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Studie: Optimierung der Geschaftsprozesse istimmer noch
ein groBes Thema fiir Banken. Vor allem die Vertriebsseite
bietet hier viel Potenzial. 4

Zielgruppe Unternehmer: Die Trennung von Firmen- und
Privatkundenberatung ist fiir viele mittelstdndische Unter-
nehmer nicht sinnvoll. Es gilt deshalb, das Beratungsangebot
neu zu biindeln. 9

DAB bank: Schnellere Informationen und Orderprozesse

fiir aktive Trader dank einer neuen ELAXY-Applikation.
Modul ,Wohn-Riester”: ELAXY Baufinanzierung jetzt mit
einer Losung zur Eigenheimrente. 12

Kundenportrit: Die Sparkasse Hildesheim stellt die

Weichen fiir langfristig erfolgreiches Private Banking:

mit ELAXY Finanzplanung und komplett neu definierten
Prozessen. 14
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Management + Strategie
Kundenbindung: Gier war gestern. Um Vertrauen aufzu-
bauen und langfristige Beziehungen zu etablieren, sind
heute offene Kommunikation und leicht

verstandliche Produkte gefragt.

b

Rechenkerne: Auf ihrer Plattform ,Financial Planet” bringt
die PlanetHome AG in Sekundenschnelle Anbieter und
Nachfrager von Darlehen zusammen. Viel Arbeit fiir den
Rechenkern von ELAXY. 16

Auf und ab: Ex-Tennisstar Claudia Kohde-Kilsch hat alle
Hohen und Tiefen des Profisports erlebt. Krisen bieten aus
ihrer Erfahrung die Chance, Fehler zu erkennen und daraus
die Lehren zu ziehen. 19
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